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BAKGRUND

Dessa allmanna villkor (”Allmanna Villkor”) géller for Fordonsleverans Sverige ABs,
organisationsnummer 559392-0464 (”Leverantorens”), tillhandahallande av
fordonstransporttjanst bestaende av att hdmta och lamna fordon for uppdragsgivares
rakning och dartill avtalade tjanster ("Tjansten”). Den juridiska person till vilken
Fordonsleverans tillhandahaller Tjansten kallas i Avtalet for “Samarbetspartner”.
Leverantoéren och Samarbetspartner kallas gemensamt for “Parterna” eller var for sig
for "Part”.

Fordonsleverans tillhandahaller logistiktjanster pa begéaran for fordon som kan
framforas med B- korkort ("Fordon”) sasom att hamta upp ett fordon pa en plats och
sedan transportera det till en annan plats. Konkreta exempel pa sadana logistiktjanst
kan vara:

i) Hamta-lamna-service till och fran en fordonsverkstad for att utfora
verkstadsarbete, dackskifte eller besiktning pa Fordonet (nedan "Verkstadsarende”)
ii)  Hemleverans av ett Fordon som en kund har kdpt

iii) Upphamtning av ett Fordon som ska saljas, alternativt

iv) Leverera ett Fordon for provkorning till en potentiell kbpare, hem eller till en
annan plats. Tjansten omfattar de tjanster som Parterna kommit éverens om vid
bestallning.

Tjansten utfoérs pa Fordon som &gs eller leasas av Samarbetspartner, dess kunder eller
dess anstéllda eller av tredje man (sadana parter som inte ar del av Avtalet men som
Samarbetspartner tillgangliggor Tjansterna fér och som Samarbetspartner ansvarar for
bendamns i Avtalet som "Tredje Part”). Avtalet galler endast mellan Parterna och reglerar
dess ansvar i forhallande till Tjansterna. Tredje Part kan ta del av Fordonsleverans
tjdnster genom Samarbetspartner men har inga rattigheter enligt Avtalet.

PARTERNAS ATAGANDEN

Bada Parterna atar sig att:

a) utfora sina respektive ataganden under Avtalet pa ett fackmassigt satt och med
tillborlig omsorg;

b) omedelbart informera den andra Parten i handelse av att risk fér forsening foreligger;
och

¢) informera den andra Parten rérande behov av insatser eller resurser som inte regleras
i Avtalet eller vid behov av nya eller dndrade instruktioner.

FORDONSLEVERANS ATAGANDEN OCH ANSVAR

Fordonsleverans atar sig att:

a) fore hamtning och efter lamning av Fordon, oavsett vilken typ av drende eller kdrning
som genomfors, fotografera Fordonet;
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b) tillse att Fordonsleverans har Ansvarsforsakring samt forsakringar for chaufforerna.

Fordonsleverans ansvarar under utférande av Tjansten for Fordon fran den tidpunkt da
Fordonsleverans fotograferat Fordonet vid upphamtningstillfallet fram till dess att
Fordonsleverans aterigen fotograferat Fordonet vid avlamning. Dock i de fall da Tjansten
innebar att Fordonsleverans lamnar ifran sig ansvaret och besittningen av Fordonet,
exempelvis om Tjansten omfattar flera upphamtningar och avlamningar, att arbete ska
utforas pa Fordon av tredje part

(exempelvis Verkstadsadrende) eller provkérning som inte genomfors av Fordonsleverans
ska Fordonsleverans inte hallas ansvarig for eventuellt fel eller skada. Sadant fel eller
skada pa Fordon ansvarar Samarbetspartner for.

Om fel eller skada for vilket Fordonsleverans enligt Avtalet ansvarar for omfattas och
ersatts av Samarbetspartners, Kunds, tredjepart eller annans forsakring ska
Fordonsleverans ersatta denne med ett belopp motsvarande sjalvrisken upp till
maximalt 0,1 prisbasbelopp.

SAMARBETSPARTNERS ATAGANDEN OCH ANSVAR

Samarbetspartner atar sig att:

a) tillse att Fordon innan Tjansten paborjas kan framforas pa ett lagligt kdrbart satt.
Med lagligt kérbart satt menas att Fordonet ska klara av en flygande besiktning samt
ha ratt dack for sésongen monterade pa fordonet;

b) &garbyte ar gjort pa inkopta eller salda fordon samt &r pastéllt i trafik och
helférsakrat. Samarbetspartner ansvarar for att ha (Flytande) fordonsforsakring eller
liknande som tacker skada nar Fordonsleverans transporterar Samarbetspartners
fordon alt. salda bilar till tredje part ar helforsdkrat av dgare;

c) iforekommande fall, initiera och uppratthalla kontakt med eventuella tredjeparter
(exempelvis verkstadsbolag) for att sakerstalla att Tjansten kan utféras pa ett
effektivt satt;

d) vid behov vara Fordonsleverans behjalplig i relation till tredjeparter (exempelvis
verkstadsbolag), och annan tredje part.

e) halla Fordonsleverans skadeslos i sadant fall Tredje Part framstaller krav mot
Fordonsleverans med anledning av utférande av Tjdnsten.
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BESTALLNING, LEVERANS OCH GODKANNANDE

Tjanster bestalls via Fordonsleverans Ordermejl <order@fordonsleverans.se>
"Bestallning”) om inget annat anges i Avtalet. | samband med Bestéllning ska
Samarbetspartner ange upphamtningsadress, avlamningsadress och énskade tidpunkter
for upphamtning och avlamning. Om Fordonet ska genomga Verkstadsarende, eller annan
liknande atgéard, ska detta ocksa anges vid Bestallningen inklusive 6vrig nodvandig
information for att Fordonsleverans ska kunna utfora Tjansten (sasom vilken
fordonsverkstad, dess kontaktpersoner mm.). Vid Bestéllningar utanfér Ordermejlen
(exempelvis over telefon) tas en administrationsavgift om 195 kr exkl. moms ut. En
Bestéllning skall alltid bekraftas av Fordonsleverans for att betraktas som godkand.

KAPACITET OCH TILLGANGLIGHET

Fordonsleverans stravar alltid efter att minimera forseningen, ha hog tillganglighet och att
kunna tillhandahalla de Tjanster som kunder efterfragar nar kunder efterfragar det.
Samarbetspartner ar dock medveten om att Fordonsleverans ar beroende av saval interna
faktorer sdsom férarkapacitet men dven externa faktorer (sdsom exempelvis trafikldge)
och accepterar att mindre férseningar kan férekomma vid utférandet av Tjansterna och
att tillgdngliga tider for utférandet av Tjanster kan ta slut.

AV- OCH OMBOKNING

Om inget annat anges i Avtalet eller vid Fordonsleverans bekraftelse av Samarbetspartners
Bestallning kan av- och ombokning ske kostnadsfritt fram till kl. 18.00 tva dagar innan
Tjansten ska utforas.

Sker av- eller ombokning efter denna tidpunkt har Fordonsleverans ratt att debitera 195

kr exkl. moms + eventuella kostnader for bokade biljetter for att kunna utféra Tjansten.
Sker av- eller ombokning efter kl. 18.00 dagen innan Tjdnsten ska utféras har
Fordonsleverans ratt att debitera hela kostnaden for den Bestallda Tjansten.

TJANSTEN, TILLAGGSTJANSTER OCH KOSTNADER

Fordon framfors pa sina egna hjul i samband med tillhandahallandet av Tjansterna. For
langre transporter som gors mellan stader kan Fordonsleverans erbjuda
Samarbetspartnern att fordonet delvis kors pa lastbil genom underleverantor. Detta gors
inte utan Samarbetspartnerns medgivande. | det fall delar av en transport gors pa lastbil
genom underleverantor ar det fortsatt Fordonsleverans forare som levererar férsta
respektive sista delen av uppdraget - sdledes ar det Fordonsleverans férare som hamtar ut
samt [amnar in fordonet pa Samarbetspartnerns anldaggning och det ar dven
Fordonsleverans forare som hamtar respektive levererar fordonet till Tredje Part.
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| Bilaga 1 anges tider for utférande av Tjansten sasom tid fér upphamtning, tid for
leverans, tid hos kund och tid pa anldggning. Tiden bérjar rdknas inom det avtalade
tidsfonstret fran det da Fordonsleverans férare anldnder till den avtalade adressen/
platsen. Overskrids de angivna tiderna har Fordonsleverans ratt att debitera 250 kr for
varje paborjad halvtimme, 6verskrids vantetiden med 1 timme har Fordonsleverans ratt
att avbryta Tjansten. | sadant fall debiteras fullt pris for Tjansten. Fordonsleverans kan
darutover for ett enskilt uppdrag(men behoéver inte) vélja att erbjuda Samarbetspartnern
moijligheten att foraren vantar kvar langre an tiden som avtalats, detta stdms av med
Samarbetspartnern under pagdende uppdrag och i enlighet med den 6verenskommelse
som traffas parterna emellan for det enskilda uppdraget. For uppdrag som kérs mellan
stader och / eller ligger utanfor nagon storre tatort dar vantetiden uppgar till mer dn 30
minuter och Fordonsleverans darigenom dger och utdvar ratten att lamna uppdraget (i
linje med ovan), har Fordonsleverans ratt att debitera Samarbetspartnern ett tilldagg om
25% av ordinarie uppdragskostnad (eventuella tilldggskostnader sdsom tankning som kan
ha tillkommit under uppdraget samt vantetid ska ej inkluderas i utrakningen for den extra
kostnaden) for att tacka férarens kostnad att kunna ta sig tillbaka utan den bil som bokats
transport for.

For det fall Samarbetspartner bestaller en tilldggstjanst av Fordonsleverans sasom full
tank eller tvatt innan leverans debiteras Samarbetspartner den faktiska kostnaden for
tillaggstjansten plus en serviceavgift pa 150 kr.

For det fall en av Fordonsleverans forare anser att det foreligger en risk for att Fordonet
kan komma att fa slut pa drivmedel (bensin, diesel eller el) har Fordonsleverans ratt att
fylla pa drivmedel sa att Tjansten kan utforas. Fér bensin- och dieselbilar debiteras
Samarbetspartner den faktiska kostnaden for drivmedel plus en serviceavgift pa 150 kr.
For elbilar debiteras Samarbetspartner den faktiska kostnaden for laddning plus en
serviceavgift pa 250 kr per paborjad halvtimme som laddningen tar.

Vid langre korstrackor mellan stader kan avvikelser férekomma och ytterligare krav kan
stallas pa anldggningen dar Fordonet ska hamtas eller lamnas for att Tjansten ska kunna
utforas, sasom mojlighet att kunna hdmta Fordon tidigare pa morgonen och/eller kunna
lamna Fordon senare pa kvéllen/ natten &n ordinarie dppettider pa respektive anldggning.

For det fall en oférutsedd handelse intréffar som férsvarar utférandet av Tjansten ska
Partner i samférstand och god anda arbeta for att finna en alternativ |6sning sa att
Tjansten kan utforas. Detta kan innebara att Tjansten utfors senare eller till ett annat pris.

ANSVARSBEGRANSNING

Parts skadestandsansvar gentemot den andra Parten ar begransat till direkt skada och till
ett belopp motsvarande det lagre beloppet av antingen (i) en (1) procent av vardet av
Samarbetspartners totala bestéllning under de senaste 12 manaderna, eller (ii) SEK

20 000.

Parts ansvarbegransning ovan ska inte gélla for det fall skadan orsakats genom grov
vardsloshet eller uppsat av Parten.
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Ingen av Parterna ar ansvarig for indirekt skada eller férlust som asamkas den andra
Parten. Denna ansvarsbegransning omfattar, men ar inte begransad till,
produktionsbortfall, inkomstforlust eller andra ekonomiska foljdkostnader.

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Den ersattning som Samarbetspartner ska betala for Tjansterna framgar av varje enskild
bekraftad bokning.

Samtliga priser och avgifter som anges i Avtalet ar exklusive moms. Fordonsleverans
justerar priserna med forandringstakten for Arbetskostnadsindex (AKI) Transport- och
magasineringsforetag (publiceras pa www.scb.se). Perioden for forandring mats fran 1
oktober till 30 september varje ar och eventuell prisjustering galler for bokningar som
laggs fran 1 januari aret efter avslutad méatperiod.

Fakturering sker I6pande i efterskott om inget annat avtalats.

Om inte annat skriftligen 6verenskommits ska betalning erldggas senast femton (15)
dagar efter mottagandet av fakturan.

Ar Samarbetspartner i dréjsmal med betalning enligt denna punkt 10 har
Fordonsleverans rétt till ranta pa forfallet belopp i enlighet med den vid var tid géllande
rantelagen.

UNDERLEVERANTORER

Vardera Part har ratt att anlita underleverantor for att utféra delar av sina respektive
ataganden under Avtalet.

Vardera Parten ar ansvarig i forhallande till den andra Parten vid anlitande av
underleverantorer och ansvarar for alla atgarder, skador eller underlatenhet fran dessas
sida sasom for egen skuld.

MARKNADSFORINGSATGARDER OCH FORSALININGSINSATSER

Bada Parterna har ratt att marknadsfora sig sjalv och sitt eget varumarke under
Samarbetet och dar tillika anvanda den andre Partens namn och logotyp pa sin hemsida.

MEDDELANDEN

Varje meddelande enligt Avtalet ska skickas till de kontaktpersoner som angetts i
Huvudavtalet (eller till den adress som Part senare skriftligen meddelat den andre
Parten, med iakttagande av bestammelserna i denna punkt). Sddant meddelande ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avlamnat med bud: dagen for 6verlamnandet;
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b) om avsint med rekommenderat brev: tre (3) dagar efter avlamnande for
postbefordran; och

c) om sant via e-post som har bekraftats av mottagaren: dagen for mottagandet.
IMMATERIELLA RATTIGHETER

Ingenting i Avtalet innebar att 4ganderéatten till ndgon av Parternas immateriella
rattigheter eller andra rattigheter 6vergar till den andra Parten eller att Part pa annat satt
erhaller dganderatt till den andra Partens immateriella rattigheter.

Allt anvandande av den andra Partens immateriella rattigheter eller andra rattigheter
maste pa forhand godkannas av den andra Parten.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

De uttrycken i denna punkt 15 som har stor bokstav ska ha samma betydelse som de hari
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 ("GDPR”).

For Personuppgifter som insamlas av Samarbetspartner fran dess kunder och vilka kan
komma att delas med Fordonsleverans i syfte att utfora tjansterna under Avtalet ska
Samarbetspartner vara Personuppgiftsansvarig och Fordonsleverans vara
Personuppgiftsbitrade. Sadana Personuppgifter ska endast Behandlas av Fordonsleverans
i enlighet med Avtalet, om det kravs enligt svensk ratt eller GDPR eller efter instruktioner
av Samarbetspartner.

Av Avtalet foljer att Personuppgiftsbitradet kommer att behandla Personuppgifter for
den Personuppgiftsansvariges rakning. GDPR foreskriver i sddana fall att ett skriftligt avtal
ska ingas mellan den Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitradet. Parterna har
darfor ingatt ett Personuppgiftsbitrddesavtal, i vilket Behandlingen av Personuppgifter
och Parternas ansvar och skyldigheter narmare beskrivs.

FORCE MAIJEURE

Ingen av Parterna ska hallas ansvarig for en omstandighet bortanfér sadan Parts kontroll
och som foérhindrar, forsenar eller utgor ett orimligt hinder for Partens fullgbérande av
dess skyldigheter under Avtalet, vilket inkluderar men ar inte begransat till, storm, blixt,
eldsvada, éversvamning eller annan liknande handelse av stor omfattning, otillborlig
datoratkomst, datorhaveri, fel eller brister avseende energitillforsel,
telefonkommunikationer eller andra kommunikationer, handling eller underlatenhet av
myndigheter, ny eller dndrad lagstiftning, arbetsmarknadskonflikter, blockader, hot mot
anstélldas fysiska sdkerhet, krig eller terrorism eller andra darmed jamstallda
omstandigheter (“Force Majeure”).

Om Part 6nskar aberopa Force Majeure ska denna Part omedelbart underratta den andra
Parten om nar handelsen borjade respektive nar den upphoérde. Underlater Parten att
lamna sddant meddelande &r Parten inte befriad fran pafoljd for underlatenhet att
fullgora viss forpliktelse om underlatenheten har sin grund i en Force Majeure-hdndelse.
Bada Parter ska strava efter att forhindra och minska effekterna av att Avtalet inte kan
uppfyllas pa grund av en Force Majeure-hdndelse.
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Om en Part ar forhindrad att fullgora sina forpliktelser under Avtalet pa grund av en Force
Majeure-héndelse under mer an tva (2) manader ska den andra Parten vara beréattigad att
omedelbart sdga upp Avtalet. Ingen av Parterna ska ha nagot ansvar i forhallande till den
andra Parten i handelse av att Avtalet sdgs upp pa grund av en Force Majeure-handelse.

FORTIDA UPPHORANDE

Oavsett vad som angivits i Avtalet avseende avtalstid och uppsadgning har vardera Parten
ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

a) Part forsatts i konkurs, ger in ansékan om foretagsrekonstruktion, trader i likvidation,
installer sina betalningar eller annars kan antas ha kommit pa obestand; eller

b) Partivasentligt hdnseende bryter mot bestimmelserna i Avtalet.
SEKRETESS

Parterna férbinder sig att under avtalstiden och darefter for utomstaende inte yppa sddan
Konfidentiell Information (definierat nedan) som Parterna fatt ta del av med anledning av
Avtalet. Vidare ska vardera Parten vidta erforderliga atgarder for att forhindra att
anstallda, underleverantorer eller andra mellanman anvander eller avsldjar Konfidentiell
Information for utomstaende.

| Avtalet menas med “Konfidentiell Information” all information (skriftlig saval som
muntlig) inklusive men ej begransat till teknisk, praktisk och kommersiell information,
undantaget vad som anges under (a) — (d) nedan:

a) information som &r allméant kdnd eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt dn
genom brott mot Avtalet;

b) information som Part kan visa att Parten hade i besittning innan Parten erhdll
informationen fran den andra Parten;

c) upplysning som Part pa rattmatigt satt utan begransningar i ratten att vidarebefordra
densamma erhaller fran tredje man utanfor avtalsférhallande;

d) information som Part ar rattsligt forpliktad att tillhandahalla pa grund av tvingande
lagstiftning, domstolsbeslut eller beslut av annan myndighet.

Utover vad som anges i punkten 18.1 ovan ska Samarbetspartner dven tillse att bolag som
ingar i samma koncern som Samarbetspartner (enligt den definition som framgar av vid
var tid gallande aktiebolagslag) foljer de ataganden som anges i punkten 18.1 som om
atagandena var direkt tillampliga pa sadant bolag. Fér undvikande av missférstand ska
overtradelse av punkten 18.1 av koncernbolag till Samarbetspartner anses som en direkt
Overtradelse av Samarbetspartnern.

Denna sekretessforbindelse ska gélla i fem (5) ar efter det att Avtalet upphor att gélla.
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ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Fordonsleverans dger ratten att géra dandringar i Allmanna Villkor. Ny version av
Allmanna Villkor kommer att delges minst 30 dagar innan de trader i kraft. Om
Samarbetspartner Bestéller en Tjanst efter det att de nya Allmanna Villkoren har tratt i
kraft ska det tolkas som att de nya Allmanna Villkoren har accepterats.

OVRIGT

Ingenting i Avtalet innebar att Parterna har ingatt i ett bolagsférhallande. Lagen om
handelsbolag och enkla bolag (1980:1102) ska saledes inte vara tillamplig pa Avtalet.

Med undantag for vad som sarskilt anges i Avtalet dger ingen av Parterna, i nagot
avseende, ratt att foretrada, agera pa uppdrag av eller rattsligt binda den andra Parten,
utan dennes skriftliga godkannande.

Ingen av Parterna ar ansvarig eller ersattningsskyldig for den andra Partens, eller dennes
arbetstagares eller uppdragstagares, handlingar eller férsummelser.

Part ska ej dga ratt att utan den andre Partens skriftliga godkdnnande 6verlata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

| handelse av konflikt rérande tolkning, tillampning eller fullgérande av Avtalet ska
Parterna traffas for att diskutera tvistefragan i syfte att soka finna en 16sning. | handelse
att Parterna inte lyckas enas om en uppgorelse i godo ska tvisten slutligt avgoras genom
skiliedom i enlighet med Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for
forenklat skiljeforfarande. Skiljeforfarandet ska dga rum i Lulea. Det svenska spraket ska
anvandas i forfarandet.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av
sekretess. Sekretessen omfattar all information som framkommer under forfarandet
liksom beslut eller skiliedom som meddelas i anledning av forfarandet. Information som
omfattas av sekretess far inte i ndgon form vidarebefordras till tredje person utan den
andra Partens skriftliga samtycke. Part ska emellertid inte vara férhindrad att
vidarebefordra saddan information for att pa basta satt tillvarata sin ratt mot den andra
Parten med anledning av tvisten eller om Part enligt forfattning, foreskrift,
myndighetsbeslut, bérskontrakt eller motsvarande ar skyldig att Iamna sadan
information.

Om Avtalet, eller del darav, 6verlats till en tredje person ska sadan tredje person
automatiskt vara bunden av denna skiljeklausul.





